
Dirección de Recursos Tecnológicos
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Sitio web USEK: usek.cl 
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Campus Virtual USEK: ecampus.usek.cl 



Portal de Alumnos: alumnosnet.usek.cl



¿Cómo puedo realizar la Toma de Ramos?



Encuestas 



Consultas de Pagos y Certificados en Línea



¿Cómo puedo enviar un ticket de ayuda a Recursos Tecnológicos?
Paso 1: ingresa a www.usek.cl y busca la Mesa de Ayuda al final del sitio



¿Cómo puedo enviar un ticket de ayuda a Recursos Tecnológicos?
Paso 2: ingresa tu requerimiento y en breve serás atendido por un agente de Soporte



¿Cómo activo mi correo institucional?

Tu correo institucional será enviado por tu Jefe de Carrera.

Una vez que lo recibas, debes activarlo ingresando a la página www.gmail.com con tu usuario 
completo. Ejemplo: nombre.apellido@zonavirtual.uisek.cl

En este momento podrás cambiar tu contraseña y aceptar.



¿Cómo activo Teams para acceder a las clases?

1) Recibirás un correo indicando que se creó una cuenta Teams y una dirección web con la 
asignatura. 
2) Al presionar el enlace se abrirá una nueva ventana con tres opciones para conectarse; debes 
seleccionar Descargar Teams Educativo.
3) Luego debes instalar Teams en el computador desde el archivo descargado. Una vez que se 
instale quedará operativo y listo para tus clases. 
4) El sistema te pedirá solo una vez que actives Teams y te llegará un link por cada asignatura que 
estés cursando.




