
El buen trato se manifiesta en la relación con otras personas y/o con el
entorno, y se expresa a través de interacciones que fomentan el
reconocimiento y la valoración mutua. Estas formas de vinculación generan
satisfacción y bienestar en quienes participan de ellas y constituyen
además una base fundamental para el desarrollo y el crecimiento personal.

BUEN TRATO 
¿QUÉ ES EL BUEN TRATO?

Favorece el aprendizaje y brinda sensación de bienestar.
Contribuye a nuestro desarrollo psicológico, físico y moral.
Fortalece la autoestima, la empatía, el diálogo y la
participación.

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE EL BUEN TRATO?

El buen trato promueve el respeto mutuo y facilita una
comunicación abierta y sincera, lo que ayuda a evitar
malentendidos. Fomenta la empatía y la comprensión,
permitiendo entender mejor las emociones y
necesidades de los demás. Además, crea ambientes
seguros y armoniosos al reducir conflictos, violencia y
discriminación.

¿QUÉ PROMUEVE EL BUEN TRATO?
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TIPS PARA IMPLEMENTAR EL BUEN TRATO
Llamar siempre a las personas por su nombre. 
Resaltar las cualidades y características individuales de cada persona. 
Aceptar las sugerencias que nos hagan para mejorar y agradecerlas. 
Mantener la mente abierta para recibir lo que nos llega de otras personas sin encasillarlo.
Hacer explícito el interés por los demás. 
Proteger a quienes no pueden defenderse. 
Mirar a las personas cuando se les habla.



1.- SALUDAR, ES LA MANERA MÁS SENCILLA DE ROMPER EL HIELO. 

2.- SONREÍR, PARA TRAER ALEGRÍA A CADA ESCENARIO DE LA VIDA. 

3.- ESCUCHAR, TODOS TIENEN ALGO IMPORTANTE QUE DECIR. 

4.- UTILIZAR “POR FAVOR” Y “GRACIAS”, SON LAS LLAVES MÁGICAS DEL BUEN

TRATO.

5.- COLABORAR, TU AYUDA SIEMPRE SERÁ VALIOSA. 

6.- DISFRUTAR CADA INSTANTE. 

7.- FELICITAR, ASÍ SE FORTALECE EL AUTOESTIMA Y CONFIANZA DE LOS DEMÁS.

8.- OFRECER DISCULPAS, RECONOCER LOS ERRORES ENGRANDECE.  

9.- ACEPTAR LAS DIFERENCIAS, LA DIVERSIDAD ENRIQUECE 

10.- SER AMABLE, BRINDA A LOS DEMÁS EL TRATO QUE NOS GUSTARÍA RECIBIR.

BUEN TRATO 
DECÁLOGO DEL BUEN TRATO
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