
Calidad y Seguridad en la 
Atención de Salud 



Módulo I – Modelos de Salud en Chile (1 semana / 45 h)

Módulo 5

• Fundamentos de la administración.
• Reformas de salud, legislación y hospitales autogestionados.
• Situación de salud actual en Chile.
• Economía en salud.

• Historia y modelos de calidad en salud.
• Gestión de costos, costos de no calidad y costo-efec-

tividad.
• Estrategias y dimensiones de calidad.
• Planes de supervisión y construcción de indicadores.
• Evaluación de la calidad, satisfacción usuaria, dere-

chos y deberes.
• Liderazgo y trabajo en equipo.

Módulo II – Gestión Clínica y Calidad 
(10 semanas / 155 h)

• Cultura de seguridad y seguridad del paciente.
• Gestión de riesgos clínicos y eventos adversos.
• Prevención y control de infecciones asociadas a

la atención de salud (IAAS).
• Auditoría de procesos médicos.
• Práctica clínica segura y medicina basada en

evidencia.

Módulo III – Seguridad Asistencial 
(9 semanas / 150 h)

Correo: programasespeciales@usek.cl
WhatsApp: +56 9 8845 6610
Teléfono fijo: +56 2 2483 7478 | +56 2 
2483 7477 | +56 2 2483 7463


